
MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN
mun. Chisinau

24m   :       2!f j»f i NrL&
Cu privire la organizarea asistentei medicale primare

fn scopul optimizini, eficientizdrii, asigurdrii activitatii institutiilor medicale de asistenta
medicala primara, cre§terii accesului populatiei la servicii medicale de calitate, in confomitate cu
Hotatdrea  Guvemului  nr.  387/2023  „Cu  privire  la  aprobarea  Strategiei  nationale  de  sanatate

„Sinatatea  2030",  in  concordanta  cu  Strategia  nationala  de  dezvoltare  „Moldova  Europeana
2030", aprobata prin Legea in. 315/2022, precun Si in temeiul art. 4 alin. (5) Si art. 5 alin. (2[) din
Legea ocrotirii sinatatii nr. 411/1995, pct. 9 subpct.11) din Regulamentul privind organizarea Si
functionarea Ministerului Sinatatii, aprobat prim Hotararea Guvemului nr.  148/2021,

0 R D 0 N:

1.    Seaproba:

1. I . Normele de organizare a asistentei medicale primare, conform anexei nr.1.
1.2. Regulamentul-cadru de organizare Si functionare a institutiei medico-sanitare publice de

asistent5 medicala primara, conform anexei nr. 2.
1.3. Modificarile ce se opereaz5 in uncle ordine, conform anexei ur.3 .

2.   Conducatorii institutiilor medico-sanitare publice de asistenta medicala primara vor asigura:
2.1. implementarea  prevederilor  Normelor   de   organizare   a   asistentei   medicale  primare

aprobate prin prezentul ordin;
2.2. prezentarea spre aprobare Fondatorului a regulamentelor de organizare Si functionare, cu

imegistrarea ulterioara a acestora la Agentia Servicii Publice.
3.    Conducatorii IMSP Asociatii Medicale Teritoriale, IMSP Centrul Medicilor de Familie mun.

Balti,  IMSP   Centre  de   Sinatate  de  nivel  raional   sunt  responsabili  pentru  coordonarea
activitatilor   organizator   -   metodice   a   asistentei   medicale   primare   la   nivelul   unitatii
admini strati v-teritorial e (muni c ipiu/rai on).

4.    Sectia politici in domeniul asistentei medicale primare Si comunitare Si Directia juridic5 din
cadrulMinisteruluiSinatatiivorasiguraoperareamodificdrilorinNomenclatorulprestatorilor
de servicii de asistenta medical5 primara, la solicitarea Fondatorului.

5.    Seabroga:

5.1.Ordinulnr.695/2010„Cuprivirelaasistentamedicalaprimar5dinRepublicaMoldova",
cu modificatile ulterioare;

5.2.  Ordinul   nr.157/2014   „Cu   privire   la   organizarea   activitatii   asistentului   medical
comunitar";



5.3.Ordinulnr.42/2016„Cuprivirelainstituireafunctieidecoordonareorganizator-metodica

pentru toate institutiile de asistenta medicala primar5 din teritoriu";
5.4.  Subpct.   3),  4)  Si  5)  din  pot.   1   a  Ordinului  nr.   1086/2016  „Cu  privire  la  aprobarea

Regulamentelor-cadni  de   organizare   Si   functionare   ale  prestatorilor  de   servicii   de
sinatate";

5.5. Ordinul in. 925/2025 cu privire la asistenta medicala primara.
6.   Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova Si intr5 in vigoare la

data de 01  iulie 2026.
7.   Controlul executatii prezentului ordin mi-I asum.

Ministru           A.QAqu Emil CEBAN



Anexa nr. 1
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Norme de organizare a asistentei medicale primare

I.  Prezentele  Norme  reglementeaza  modalitatea  de  organizare  a  serviciilor  de  asistenta
medicalaprimara,parteintegrantaasistemuluidesinatatedinRepublicaMoldova,inconcordanta
cu documentele de politici in vigoare din domeniul sinat5tii.

2.

stabilit.
Asistenta medicala primara se acorda de catre prestatorii autorizati Si acreditapi, in modul

3.Scopuldebazaalorganizatiiasistenteimedicaleprimareesteasigurareaaccesuluiechitabil
alpopulatieilaserviciimedicaleprimaredecalitate,integrate,centratepepersoanaSiorientatepe
necesitatiledesinatatealepopulapiei,involumulprevazutdeactelenormative,cuaccentprioritar

pe   mentinerea   sinat5tii,   prevenirea   Si   depistarea  precoce   a   bolilor,   profilaxie,   tratament,
monitorizare Si continuitatea asistentei medicale.

4.  Asistenta   medicala   primara   este   accesibila   tuturor   persoanelor   Si   comunitatilor   Si
fumizeaza  servicii  Si  fngrijiri  de  sinatate  de  prim-contact,  indiferent  de  natura problemei  de
sinatate,orientatapenecesit5tilepopulatieiSicentratapepersoan5,echitabilaSiaccesibilapetot

parcursulvietii,inclusivserviciideprofilaxieSitratamentalafectiunilor,incontextuluneirelatii
continue Si de durat5 cu pacientii, atat in prezenta bolii, cat Si in absenta acesteia.

5.  Serviciile de asistenta medical5 primara sunt:
5.1.stabilitedeNormelemetodologicedeaplicareaProgramuluiunicalasiguratiiobligatorii

de asistenta medical5;
5.2.prestate  de  catre  medicul  de  familie  in  conlucrare  cu  medicul  pediatru,  obstetrician-

ginecolog, ftiziopneunolog din cadrul institutiei de asistenta medicala primara, alti specialisti ai
centruluicomunitardesanatatemintala,centruluidesanatateprietenostinerilor,precumSidecatre

personalulmedicalcustudiimedii/superioare(asistentmedical,asistentmedical1aborant,moasa
etc.), alt personal, in conformitate cu normativele de personal aprobate;

5.3. acordate persoanelor imegistrate pe listele medicilor de familie, in baza cererii depuse,
conformprocedurilorstabilitedecatreMinisterulSinatatiiSiCompaniaNationaladeAsigurariin
Medicina, cu respectarea dreptului la libera alegere a medicului de familie;

5.4.    prestate  gratuit  de  catre  medicul  de  fanilie,  pediatru  Si  obstetrician-ginecolog,  atat

persoanelorasigurate,catSineasigurate,iuregistratepelistamediculuidefamilie,conformactelor
nomative;

5.5  prestate  gratuit  de  catre  medicul  specialist  ftiziopneunolog,  psihiatru  atat  persoanelor
asigurate, cat Si neasigurate, inregistrate pe lista medicului de familie, in cazul maladiilor social-
conditionate cu impact major asupra sinat5tii publice, in conformitate cu actele normative.

6.  Fondatorul institutiei medico-sanitare publice de asistenta medicala primara este:
6.1.  autoritatea  administratiei  publice  locale  pentru  IMSP  Asociatii  Medicale  Teritoriale,

IMSPCentrulMedicilordeFamiliemun.Balti,IMSPCentredeS5natateSiadministratiapublica
aUTAGagauziapentruIMSPCentredeSanatatedinunitateaadministrativteritorialarespectiva;

6.2.    Ministerul Sinatatii -pentru IMSP Policlinica de Stat, IMSP Clinica Universitar5 de
AsistentaMedicalaPrimaraaUSMF„NicolaeTestemitanu",custatutspecial.

7.Institutiamedico-sanitarapublicadeasistentamedicalaprimaraesteinstituitaprindecizia
Fondatorului, daca indepline§te cumulativ urmatoarele criterii :



7.1.de!inepelisteledeiuregistrarelamediciidefamilienumaiputinde6000persoane,cu
exceptiaunit5tiloradministrativ-teritoriale(suburbii)dincomponentamun.Chisinau;

7.2.  are angaja!i, la momentul instituirii, in funcfie cel putin 3 medici de familie ®ersoane
flzice);

7.3.  dispune  de  spafiu  care  corespunde  cerin{elor  igienico-sanitare  necesare  desfasurarii
activitafii medicale.

8.   Institutiile  de  asistenta  medicala  primara  se  includ  in  Nomenclatorul  prestatorilor  de
servicii medicale de asistenta medicala primara, detinut de Ministerul  Sinatatii, iar modificarile
acestuiasuntefectuatelasolicitareaFondatorului,inbazaargumentdriinecesitatiideasigurarea

populatieicuserviciimedicaleintruacordareavolunuluinecesardeasisten!amedicalaprev5zuta
in  Programul  uric  al  asigurdrii  obligatorii  de  asistent5  medicala  Si  Normele  metodologice  de
aplicareaProgramuluiunicalasigurdriiobligatoriideasistent5medicala.

9.  Organizarea  Si  functionarea  institutiei  medico-sanitare  publice  de  asistenta  medicala

primar5estereglementataprinRegulanentuldeorganizareSifunctionarealinstitutiei,aprobatde
catre Fondator.

10.Structuradebazaaasistenteimedicaleprimareesteformat5dininstitutiimedico-sanitare

publiceorganizateinfunctiedeteritoriuSidenumarulpopulatieideservite,redateinurmatoarele
forme:

10.1.  Institutia  Medico-Sanitara  Publica  Asociatia  Medicala  Teritoriala  (IMSP  AMT),  cu
subdiviziunile aferente (Centrele Medicilor de Familie, Oficiile Medicilor de Familie Si Oficiile
de Sanatate) amplasate in municipiul Chisinau, care define in structura sa §i Centru consultativ-
diagnosticpentruacordareaserviciilordeasisten!amedicalaspecializatadeambulator;

10.2.InstitutiaMedico-SanitaraPublic5CentrulMedicilordeFamiliemun.851ti(IMSPCMF
mum.Balti),cusubdiviziunilesale(CentreledeSinatate,OficiileMedicilordeFamilieSiOficiile
de Sinatate);

10.3.  Institutia Medico-Sanitara Publica Centrul de Sinatate (IMSP CS), amplasat5 in zona
urbana  sau rural5,  precum  Si  suburbiile municipiului  Chisinau,  cu  subdiviziunile  sale  (Oficiile
Medicilor de Familie, Oficiile de Sanatate):

10.3.1.OficiulMedicilordeFamilie(OMF),subdiviziuneorganizatainlocalit5tileruralecu
o populatie de peste  1000 locuitori, in cadrul careia activeaza eel putin un medic de familie, alt

personalmedical,Siauxiliar,confomprevederiloractelornormative;
10.3.2.OficiuldeS5natate(OS),subdiviziuneorganizatainlocalit5tileruralecumaiputinde

1000locuitori,undeactiveazapersonalmedicalcustudiimediiSiauxiliar.
10.3.2.1MediculdefamiliedincadrulCentruluideSinatate,OficiuluiMedicilordeFamilie,

Centrului Medicilor de Familie sau Asociatiei Medicale Teritoriale  se va deplasa in localitatile
deservite, conform unui orar prestabilit.

10.3.2.2£nlocalit5tilecuunnunatredusdelocuitori(circa100-200persoane),faraOficiu
de  Sinatate,  deservirea populatiei  se efectueaza de cea mai  apropiata subdiviziune a IMSP  de
asistenSa medical5 primar5.

10.3.3     Cabinetul individual al medicului de familie (CIMF) Si Centrul medicilor de familie
deliberapractic5(CMF),fondatinconformitatecuLegeaocrotiriisanatatiinr.411/1995,art.36;

10.4.fnunitatileadministrativ-teritorialeincareserviciiledeasistentamedicalaprimarasunt
asigurate  corespunzator necesit5tilor populatiei  de  catre  institutiile  medico-sanitare  publice  de
asistenfamedicalaprimatexistenteacreditate,nusepemiteinstituireaaltorinstitutii.

10.5. £n  teritoriile/1ocalitatile  care  nu  dispun  de  capacit5ti  pentru  prestarea  serviciilor  de
asistent5medical5primara,pentruoperioad5decelputin61uni,ladeciziaFondatorului,inspecial



in  localitatile  rurale,  deservirea  popula!iei  in  intregime  a  localitaatii,  in  volumul  Si  calitatea
serviiciilormedicalestabiliteinNormelemetodologicedeaplicareaProgramuluiunicalasigurarii
obligatoriideasisitentamedicala,poatefipreluatadecatrealteinstitutiimedico-sanitarepublice
sauprivate,inconformitatecuprezenteleNormeSicuactelenormativeaplicabile,cuiuregistrarea

populatiei  pe listele medicilor de familie, conform actelor normative.
11.  Institutia  de   asistenSa  medicala  primar5  deserveste   locuitorii   unitatii   administrativ-

teritoriale respective,  corespunzator cererilor depuse de populatie pentru iuregistrarea pe listele
medicilor de fanilie.

12.Cereriledeinregistrarepelistelemedicilordefamilie,depusedepersoanecuresedintain
alte unit5fi administrativ-teritoriale, vor fi acceptate cu acordul medicului de familie, respectand
condi!iile Si criteriile din actele normative.

13.  Institutia  de  asistenta  medical5  primara  isi  desfasoara  activitatea  in  edificii  cu  spatii
functionaledestinateprestatiiserviciilormedicale,incorespunderecunormeleigienico-sanitare,
care  asigura  conditii  adecvate  de  sigurant5  a  pacientilor  Si  angajatilor,   confidentialitate   Si
accesibilitate,corespunzatorspecificuluiSivolumuluiserviciilorprestate.

14.  Conduc5torul  institutiei  de  asistenta medicala primara este  responsabil  pentru  dotarea
institutiei/subdiviziunii/cabinetelor  cu  echipamente  Si  dispozitive  medicale  pentru  asigurarea
volunuluideplindeserviciimedicaleacordatepopulatieidinteritoriuldeservitfar5discriminare,

prevazutdeactelenomativedestandardizareaserviciilordes5natate(ghiduripractice,protocoale
clinice, standarde medicale, algoritmi de conduits medicala) Si de alte acte nomative.

15.  Institutia de asistenta medicala primar5 poate realiza venituri din:
15.1.contracteincheiatecuCompaniaNational5deAsigurariinMedicin5;
15.2.  investitii ale Fondatorului;
15.3.  contracte   incheiate   cu   autoritati   de   sinatate   publica   Si/sau   institutii   publice   din

subordineaMinisteruluiSinatatii,pentruimplementareaprogramelornationaledesinatate;
15.4.contracteincheiatecuautoritatidesinatatepublica,pentruserviciidesinatatepublic5

Si de laborator;
15.5.contracteincheiatecuterti,pentruserviciiaferenteunorcompetentesuplimentare;
15.6. pl5ti directe de la persoane, pentru serviciile contra cost prestate in afara Programului

unic  al  asigurarii  obligatorii  de  asistenta  medicala  Si  a  Normelor  metodologice  de  aplicare  a
Programului unic al asiguratii obligatorii de asistenta medicala, precun Si de la persoane care nu
sunt inscrisi in lista medicilor de familie ai institutiei;

15.7.contractepentruactivitatedidacticaineducatiauniversitaraSipostuniversitar5;
15.8.  dona{ii Si sponsorizdri;

15.9.mijloacefinanciaredinproiectecufinantareextem5Siintema,destinateinvestitiilorin
infrastructura,  inclusiv pentru  reconstructia,  reabilitarea  Si  dotarea  cu  dispozitive  medicale,  in
vedereadesfasurdriiactivit5tiideacordareaasistenteimedicaleprimare;

15.10.contracteincheiatecusocietatideasigurdriprivatedesinatate;
15.11. alte surse, in conformitate cu prevederile actelor normative.
16.Administrareainstitutiilormedico-sanitarepublicedeasistentamedicalaprimara:
16.1.   IMSP AMT Si IMSP CMF mun. 85lti sunt conduse de catre:
16.I.1 director,  selectat  conform  cerin!elor  stipulate  in  Regulamentul  privind  numirea  in

functie pe baza de concurs a conducatorilor institutiilor medico - sanitare publice,  aprobat prin
Hotasrea Guvemului nr.  1016/2016;

16.I.2doivicedirectori,nunitiinfunctiedeFondator/persoanaresponsabilaafondatorului,
la propunerea directorului ;



16.2  IMSP Centrele de Sinatate de nivel raional sunt conduse de catre:
16.2.1  director, selectat in baza de concurs organizat de Fondator, conform Regulamentului

privindnunireainfunctiepebazadeconcursaSefilorinstitutiilormedico-sanitarepubliceCentre
de Sinatate, aprobat prin Ordinul nr. 43 8/2024;

16.2.2doivicedirectori,numitiinfunctiedepersoanaresponsabil5afondatorului(pre§edinte
de raion), la propunerea directorului;

16.3IMSPCentruldeSinatatedislocatinzonaurbanaSiruralasuntcondusedeSefnunitin
functiedecatrepersoanaresponsabil5afondatorului(presedintederaion),faraconcurs;

16.4Conducatoriisubdiviziunilor/sectiilordincadrulIMSPAMT,IMSPCMFmun.BaltiSi
IMSP CS de nivel raional sunt nuni!i in functie de catre directorul institutiei respective, in baza
concursului, cu respectarea Codului muncii Si a actelor normative.

17.   IMSP  Centrul  de  Sanatate de nivel raional  este responsabil  de  coordonarea activitatii
medicaleatuturorprestatorilordeasistentamedicalaprimar5dinunitateaadministrativ-teritoriala
respectiva prim:

17.1   acordarea suportului consultativ Si metodologic necesar in implementarea politicilor Si

programelor  Ministerului  Sanatatii,  inclusiv  in  domeniul  managementului  calitatii  serviciilor
medicale;

17.2 organizarea Si desfa§urarea seminarelor, conferintelor tematice Si Sedintelor Consiliilor
medicale, cu participarea reprezentantilor subdiviziunilor;

17.3coordonareaactivitatilordeasistentamedicalaprimarainurmatoareledomeniiprioritare:
17.3.1  mentinerea sinatatii, prevenirea Si profilaxia maladiilor;
17.3.2  prevenirea §i controlul bolilor netransmisibile;
17.3.3  prevenirea Si controlul bolilor transmisibile, inclusiv a tuberculozei;
17.3.4  sinatatea mamei Si a copilului;
17.3.5  san5tatea reproducerii Si planificarea familiala;
17.3.6  sinatatea mintala;
17.3.7  sinatatea tinerilor;
17.3.8  dupa caz, servicii de interventie timpurie cu varsta 0-5 ani, cu tulburati de dezvoltare,

inclusiv cu dizabilitati sau rise de aparitie a acestora.
17.3.9  dezIVoltarea serviciilor integrate, inclusiv prin colaborarea intersectoriala cu serviciile

socialeSieducationalepentrupersoaneleSifamiliileaflateinsituatiidevulnerabilitate;
17.4   facilitarea  colaborarii  intre  institutiile  de  asistenta  medicala  primara  Si   institu!iile

medicale care presteaza alte tipuri de asistenta medicala din teritoriul  administrativ, in vederea

prestdrii integrate a serviciilor medicale;
17.5   acordarea suportului metodologic in asigurarea calitatii Si sigurantei serviciilor, inclusiv

a celor de laborator si diagnostic;
17.6   organizarea periodica a  Sedintelor comune,  intru  examinarea priorit5tilor de  sanatate

publica teritoriala  §i  analizatii  profilurilor  de  sanatate  Si  a  ca2urilor  de  mortalitate,  inclusiv  a
cazurilor de cancer Si tuberculoz5 tardiv depistate;

17.7   colectarea,  analiza  Si  generalizarea  datelor  statistice  medicale  la  nivel  teritorial,  cu
formulareaconcluziilorSielaborareapropunerilorcatreMinisterulSinatatiiSiautoritatilepublice
locale;

17.8   monitorizarea asiguratii populatiei cu medicamente  Si  dispozitive medicale in cadrul
implementdrii Programelor Nationale de sinatate ;

17.9    coordonarea   activit5tilor  de  promovare   a   sinatatii   Si   generalizarea  informatiilor
tematice la nivel teritorial.



18.Serviciilemedicalesepresteazainsediulinstitutieimedicale,ladomiciliulpacien!ilor,
in  alte  locatii  special  amenajate  Si  autorizate  in  acest  scop  sau  la  locul  solicitdrii,  in  cazul
interventiilordeprimanecesitateinurgentelemedico-chirurgicalesaucuriscepidemiologic.

19.Vizitadeasistent5medicalaladomiciliuseorganizeazapentruurmatoarelecategoriide

persoane:
19.1 copii cu varsta 0-1  ahi Si gravide, in cadrul vizitelor active de monitorizare a starii de

sinatate,conformstandardeloraprobatedeMinisterulSinatatii;
19.2copiicuvdrsta0-5ani,aflatisubtratamentpentrudiferiteafectiuni;
19.3persoanecudizabilitatisevere,acatordeplasarec5treinstitutiamedicalaesteimposibila;
19.4pacientiinfazaterminalaaboliisaucaresufer5deafectiunigraveSinecesitaexaminare,

supraveghere Si tratament;
19.5 persoane din focare  de boli  contagioase,  in vederea organizarii  Si  efectuarii  masurilor

antiepidemiceprimare,inclusivsupraveghereamedicalaSitratamentulpreventivalcontactilor.
20.    £n  cazurile  argunentate,  pentru  categoriile  de  persoane  specificate  la  pct.   19,  la

recomandarea   medicului   de   familie/specialist,   se   organizeaza   vizite   la   domiciliu   sau   la
subdiviziunea  institutiei  medicale  dislocate  in  alta  localitate,  atat  ale  medicilor  de  familie  Si
specialistilordeprofildincadrulintitutieideasistent5medicalaprimaradenivelraional/municipal

(pediatru,  ftiziopneunolog,  obstetrician-ginecolog,  psihiatru),  cat  Si  ale  altor  specialisti  din
asistenta medicala specializata de ambulator.

21.  Medicii  de  familie  Si  medicii  specialisti  de  profil  din  cadrul  institutiei  de  asisten!a
medicala  primara  colaboreaza  cu  alte  institutii  medicale,  in  vederea  asigurarii  continuitatii
serviciilor  medicale,  avand  obligatia  transmiterii  reciproce  a  tuturor  datelor  relevante  privind
stareapacientului,curespectareareglementarilorprivindprotectiadatelorcucaracterpersonal.

22.fncadrulactivitatilordeinterventieSisupraveghereabolilorcomunicabile,transmiterea
datelorcolectateesterealizataprinintermediulsistemelorinformationaleintegrate,intr-un format
uric obligatoriu, aprobat prim acte normative.

23. Programul de activitate al  institutiilor medico-sanitare de asistent5 medicala primara,  in
zilelelucratoare,sedesfasoaraintreorele8:00-18:00.insituatiispeciale,precumconditiilocale,
sezonieresauindependentadeasigurareacupersonalmedical,programulpoatefiajustatdecatre
administratiainstitutiei,pentruaraspundenecesitatilorpopulatieidinteritoriu.

24. Programul  de  consultatie/activitate  al  medicilor  de  familie  Si  medicilor  specialisti  din
cadrulinstitutieideasistentamedicalaprimar5,precumSiraportuldintreconsultatiiSivizitelela
domiciliu,  se  aprob5  de  catre  conducator,  in  vederea  satisfacerii  necesitatilor  populatiei  din
teritoriu.OraruldelucruvafiafisatinlocuriaccesibileSiplasatpepaginawebainstitutiei.Orice
modificare a programului de lucru va fi comunicata imediat beneficiarilor.

25. Activitatea  institutiilor  in  zilele  de  sfrobata,  duminica  §i  de  sdrbatori  se  desfasoar5  in
confomitatecuprevederileCoduluimuncii§ialeordinelorMinisteruluiSinat5tii.

26.  Durata medie a unei consultatii la:
26.1   medicul de familie este de 20 de minute.
26.2  medicul  specialist,  precum  Si  a  manoperelor  efectuate  in  cadrul  asistenfei  medicale

primare, se ajusteaz5 in conformitate cu actele normative.
26.3   in orele de lucru a medicului de familie Si medicului specialist se planific5 timp pentru

activitateaorganizator-metodicatoin5la40-60minute,dup5caz).
27.ConsultatiilelamediciidefamilieSimediciispeciali§tidincadrulinstitutieideasistenta

medicalaprimaraserealizeaz5prinprogramaretelefonica,onlinesaudirectlaregistraturalreceptia

prestatorului de servicii medicale, pe toat5 durata programului de lucru:



27.1lamediculdefamilie,inbazasolicitdriipacientuluisauarudeiacestuia/reprezentantului
legal;

27.2  la medicul  specialist de profil,  in baza recomanddrii medicului  de  familie/altui medic
specialistdeprofil,precumSilasolicitareadirect5apacientuluicuexceptiaurgentelormedicale.

28.Programareaviziteirepetateseefectueazalamomentulviziteiprimare,decatrepersonalul
registraturii,asistentulmedical,mediculdefamiliesaualtmedicspecialistdeprofil.

29. £n  situatiile  de  urgent5,  asistenta medical5 se  acorda far5 programare,  de  catre medicul
disponibillaaceaor5,lasolicitareaSiprezentareafizicaasolicitantului.

30.PersonalulmedicalesteobligatsaacordeasistentamedicaladeurgentaSiprimulajutor,1a
solicitareapersoanelorcareseadreseazaininstitutiesauincadrulvizitelorladomiciliu,iardupa
evaluarea  stdrii   acestora,   la  necesitate,   s5  solicite   serviciul  medical   specializat  de  urgent5

prespitaliceasca, corespunzator prevederilor actelor normative.
31.  Conducatorul   institutiei   asigura  toate   subdiviziunile   cu  truse   medicale   de   urgenta,

completate   permanent   cu   medicamente   Si   dispozitive   medicale   necesare   pentru   acordarea
asistenteimedicaledeurgent5laetapaasistenteimedicaleprimare,inconformitatecuprevederile
actelornormativeSidestandardizareaserviciilordesanatate(ghiduripractice.protocoaleclinice.
standarde medicale, algoritmi de conduita medical5).

32.MediciidefamilieSimediciispecialistidincadrulinstitutieideasistent5medicalaprimara

(medic  de  familie,  obstetrician-ginecolog,  pediatru),  organizeaza  supravegherea  gravidei  Si  a
copiilor cu varsta  0-5  ani,  dupa caz,  fiind parte  a echipei  medico-sociale  multidisciplinare  de
colaborare intersectorial5.

33. Personalul  medical  al  institutiei  de  asistent5  medicala  primara  planifica  Si  intreprinde
actiunicoordonatedesolutionareaproblemelormedico-socialealefamiliiloraflateinsituatiede
risc,   precun   copiii   sau   femeile   victime   ale   violentei   domestice,   violului,   prin   aplicarea
managementului  de  caz,  in  comun  cu  serviciile  sociale,  educationale,  psihologice,  de  ordine

public5Sijuridice,precumSicuserviciilemedicalespecializate.
34.   Serviciile medicale  comunitare  se  organizeaz5 de  catre  medicul  de  familie  Si  asistentul

medicaldefamilie,incolaborarecuasistentasociala,prinasigurareacoopeririidintrebeneficiari

SiprestatoriideserviciimedicaleSisociale,cuimplicareaautorit5tilorpublicelocale,ONG-urilor
de  profil,  contractate  de  catre  Compania Nationala de  Asigurdri  in  Medicina  Si  altor  institufii
competente.

35.   Asistentul medical de familie:
35.1   la  necesitate,  este  parte  a  echipei  multidisciplinare  integrate  in  acordarea  asistentei

medicalecomunitarepersoaneloraflateinsituatiidevulnerabilitate,inclusivpersoaneloraflatein

Somaj,cudizabilitate,caresuferademaladiisocial-conditionatesauinfazeteminale,persoanelor
in etate, etc.

35.2identificaactivpersoanelementionateSinecesit5tileacestora,decomuncureprezentantii
autoritatilor  publice  locale  Si  a  serviciilor  sociale  teritoriale,  facilitand  accesul  lor  la  servicii
medicale §i sociale, cu acordarea suportului necesar.

36.  Institutiile    medico-sanitare    de    asisten{a    medicala   primar5    organizeaz5,    in    toate
subdiviziunile  sale,   activitati  de  informare  in  scopul  prevenirii   Si   controlului  bolilor  non-
transmisibile,instruiriipacientuluipentrua-SimonitorizaSigestionaboala,precunSipromovarea
moduluisinatosdeviafa,inclusivincadrulScolilortematicepentrupacientiicudiabetzaharat,cu
hipertensiune  arteriala,  astm bronsic,  Scoala mamei/viitorilor pdrinti  Si  a copilului  sinatos,  alte
forme de informare Si instruire.



37.Personalulmedicalesteimplicatinorganizareamasurilorprofilactice§ideeducatieprin

promovarea  principiilor  modului  sinatos  de  viat5  toracticarea  sistematica  a  activitatii  fizice,
adoptareaunuiregimalimentarsinatos,renuntarealafumat,evitareaconsumuluinocivdealcool,
etc.), conform unui plan aprobat.

38. Medicii  de  familie  §i  specialistii  din  asistenfa medical5 primara  au  obliga!ia  s5 posede
cunostintele  teoretice  Si  abilit5tile practice necesare pentru utilizarea sistemelor informationale
medicale,curespectareaprevederilorlegislatieiprivindprotectiadatelorcucaracterpersonalSi
normelor de etica Si deontologie.

39.Institutiiledeasistentamedicalaprimar5suntparteintegrant5asistemuluidesanatateSi
asigura  traseul  pacientului  c5tre  serviciile  specializate,  in  functie  de  necesit5tile  stabilite  in
conformitate  cu  actele  normative  de  standardizare  a  serviciilor  de  sinatate  (ghiduri  practice,

protocoaleclinice,standardemedicale,algoritmideconduitamedical5etc.).
A,\    r`^.-I--_±L_    ..   .        I ..,, 140.Conducatoriiinstitutiilormedico-s-anitaredeasistent5medicalaprimara

___ -_-_---_--`^``^ +,|rv . I.

de transparenta decizionala,  promovarea,  consolidarea Si  controlul  integritatii
implementarea  standardelor  de  etic5  Si  integritate  profesionala,  precum  Si
m3iaiii.;1^i. Aa  „.^.,__:.._   _     .            .1         .

sunt responsabili
institutionale,  de

_ _______   _ ,..,. w  p,   iiii.8iiiait;  prolesionala,  precum  Si   de  monitorizarea
m5surilordeprevenireariscurilordecoruptie.
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Capitolul I

DISPOZITII GENERALE

I.PrezentulRegulamentdeorganizareSifunctionareallnstitutieiMedico-SanitarePublicede
asistentamedicalaprimaraesteelaboratinconformitatecuLegeaocrotiriisinat5tiinr.411/1995,
Legeanr.1585/1998cuprivirelaasigurareaobligatoriedeasistentamedicala,Legeanr.220/2007

privindiuregistrareadestatapersoanelorjuridiceSiaintreprinzatorilorindividuali,Codulcivilal
RepubliciiMoldovanr.1107/2002,precunSialteactenormativeindomeniu.

2.Regulamentulstabilestemisiunea,obiectivele,atributiile,moduldeorganizareSifunctionare
a  Institutiei  Medico-Sanitare  Publice  de  asistenta medicala primar5  IMSP  Asociatia Medicala
Teritoriala/IMSPCentrulMedicilordeFamilie/IMSPCentruldeSanatate(Sec7/egeoap/J.%#e).

3.  Denumirea complet5 a institutiei este: Institutia Medico-Sanitara Publica

4.  Denumirea      prescurtata      a

5.  Durata de activitate a IMSP
6.  IMSP

urmatoarea

7.  IMSP

institutiei       medico-sanitare      publice

este nelimitata in timp.

este:       IMSP

activeaza  pe  teritoriul   Republicii   Moldova  cu  sediul   la

adresa                                                                 j uridica

7.I. este  persoan5 juridica,  care  presteaza  servicii  de  asistenta  medicala  primara  de  nivel
municipal/orasenesc/raional/rural/Se¢/egeoap/!.%#e/Siasiguraasistentamedicaladinmomentul
inregistrdriilaAgentiaServiciiPubliceaRegulamentuluideorganizareSifunc!ionare;

7.2. include,  in  componenta  sa,  subdiviziuni  structurale  (Centre  ale  Medicilor  de  Familie,
CentredeSinatate,OficiialeMedicilordeFamilie,OficiideSin5tate),incluseinNomenclatorul

prestatorilordeserviciideasistent5medicalaprimara,aprobatprinOrdinulMinisteruluiSanatatii.
8.  IMSP
8.1.    Oeneficiaza de toate drepturile ce rezult5 din calitatea de persoanajuridica de drept public,

dispunedeStampila,formularcusiglaSiantet,gestioneaz5mijloacelefinanciaredecaredispune;
8.2.    isi  desfasoara  activitatea  pe  principiul  autonomiei  financiare  Si  al  non-profitului,  in

--`.€_--.__=J-_i_    _              I    1conformitate cu actele normative Si prezentul Regulament.
9.  Mijloacele financiare ale IMSP
9.1.

provin din:
contractedeacordareaasistenteimedicale(deprestareaserviciilormedicale)incheiatecu
•_:_   \T     I.                ,_      ,           `        .CompaniaNationaladeAsigurariinMedicin5(£#co#;I.#%clre-CIVHA4/,.

_____  _____..__+-/  LLL`/I+`/I(Jl--u

9.2. investitii ale Fondatorului;
9.3. contracte  incheiate   cu   autoritati   de   sinatate  publica   Si/sau  institutii  publice  pentru

implementarea programelor nationale de sinatate;
9.4.contracteincheiatecutertipentruprestareaserviciilordeasistent5medicalaprimara;
9.5. plata direct5 de la persoane, pentru serviciile  contra plat5 in afara Programului  unic  de

asigurdriobligatoriideasistentamedicalaSiaNormelormetodologicedeaplicareaProgramului
unicdeasigurariobligatoriideasistentamedicala,precumSidelapersoanelecarenusuntinlista
medicilor de familie a institutiei;

9.6. donafii Si sponsorizari;



9.7. din  contul proiectelor cu finantare  extema pentru  investitii  in infrastructura,  in vederea
reconstructiei,  reabilitdrii,   dotdrii  cu  dispozitive  medicale  pentru  desfasurarea  activit5tii   de
acordare a asistentei medicale primare;

9.8.contracteincheiatecusocietatideasigurariprivatedesinatate;
9.9.    alte surse, in conformitate cu cadrul legal.
10.  In exercitarea atribufiilor sale, IMSP

de servicii medicale din far5/de peste hotar11..  Dci vi.ii Ineciicaie  ain fara/de peste hotare,  cu  ONG-uri,  asociatii,  societati  Si  alte organizatii
implicate in domeniul ocrotirii sinatatii populatiei.

11.OrdineleSidispozitiileMinisteruluiSinat5tii,indomeniilecetindeatributiileacestuiaca
organ central de specialitate, sunt obligatorii pentru implementare.

12. Misiunea  IMSP

13.   IMSP

colaboreaza cu alti prestatori

Capitolul 11

MISIUNEA, OBIECTIVELE, ATRIBUTIILE

consta  in  ameliorarea  sinatatii  populatiei  prin
acordarea serviciilor de  asistenta medical5 primar5 de  calitate,  integrate,  centrate pe persoana,

__     __._-r-'-.r--    r``J,\^J+~'L\,I.    I/JJJJ

accesibileSiechitabile,bazatepeprincipiulmediciniidefamilie,cuaccentprioritarpepromovarea
sinat5tii  Si  masurile  de  prevenire,  profilaxie  Si  depistarea  precoce  a  maladiilor,  tratament,
monitorizare,reabilitarelanivelulasistenteimedicaleprimare,asigurchdcontinuitateaasistentei
medicaleSimentinereasinat5tiipersoanelorinscrisepelistamedicilordefamiliedininstitutie.

1®        T\JTCIT\
are urmatoarele obiective:

13.1.  acordarea  asistentei  medicale  primare  sigure  Si  calitative  populatiei  deservite,   fara
discriminarepecriteriidenationalitate,vdrsta,sex,ras5,convingeripoliticesaureligioase,etnie,
orientare sexuala, origine sociala, dizabilitate;

13.2.  imbunat5tirea   calitatii   serviciilor   medicale   prin   sporirea   nivelului   profesional   Si
tehnologic,  orientat  c5tre  asigurarea  securit5tii/sigurantei  pacientului  Si  respectarea  drepturilor
acestuia;

13.3.  asigurarea continuitatii Si succesivitatii procesului curativ-diagnostic prin colaborare cu
alti prestatori de servicii medicale;

13.4.  ameliorarea indicatorilor de sinatate prin realizarea masurilor de profilaxie, tratamentul
maladiilor,  activit5!i  de  supraveghere  Si reabilitare a pacientilor,  conform nomelor stabilite,  in
conditii  de ambulator Si la domiciliu, precun  Si mobilizarea comunita!ii pentru adoptarea unui
mod de viata sinatos.

14.  Pentru  realizarea  misiunii  Si  a  obiectivelor,  IMSP
atributii:

are  urmatoarele

14.1.planificareaserviciilordeasistent5medicalaprimara,conformpriorit5tilorSinecesitatilor

populatiei teritoriului deservit;
14.2.  prestarea  serviciilor  de  asistenta  medicala  primara  in  cadrul  asigurarii  obligatorii  de

asistenta medicala, confom contractelor de prestare a serviciilor medicale incheiate cu CNAM,
inclusivprescriereamedicamentelorSidispozitivelormedicalecompensatesauprocuratedinsurse
centralizate;

14.3.respectarealibereialegeriamediculuidefamilieSiiuregistrareapelistaacestuia;
14.4.organizareamasurilordeprofilaxie,investigatiiSitratament,masurilordesupraveghere

Si reabilitare a pacientilor la nivelul asistentei medicale primare Si la domiciliu, conform actelor
normativedestandardizareaserviciilordesinatate(ghiduripractice,protocoaleclinice,standarde
medicale, algoritmi de conduit5);



14.5.mobilizareacomunit5tiipentrusustinereamoduluisanatosdeviataSireducereaactiunii
factorilorderisc,pentrumotivareaschimbariicomportamentuluipersoaneiSiprevenireabolilor
cronice netransmisibile, inclusiv:

14.5.1.  organizarea  activitatilor  de  depistare  precoce,  screening  Si  management  integrat  al
bolilorcronice,inconformitatecuactelenormativeSiprogramelenationaledesinatate;

14.5.2.asigurareacolaboratiiintersectorialecuserviciilesociale,educationaleSialteservicii
relevantepentrupersoaneleSifamiliileaflateinsituatiidevulnerabilitate;

14.5.3.  utilizarea sistemelor informationale medicale  §i  a solu!iilor digitale  interoperabile  in
scopulimbunatatiriiaccesului,continuit5tii,monitorizdriiSicalita!iiserviciilormedicale;

14.6.informarea pacientului  sau   reprezentantului legal  al  acestuia despre  starea sinatatii  Si
obtinereaconsimtamantuluiprivindserviciulmedical;

14.7.  procurarea  medicamentelor,  dispozitivelor medicale  Si  a  altor  bunuri  necesare  pentru

prestareaserviciilormedicale,curespectareaprocedurilordeachizitiiSiprevederilorprezentului
Regulament;

14.8.  aprovizionarea cu materiale de  cur5tenie  Si  dezinfecfie necesare  desfa§urarii  activitatii
institutiei,inconditiioptimepentruprevenireaSicontrolulinfectiilorasociateasisten!eimedicale;

14.9.  asigurarea  managementului  calitatii  serviciilor  medicale  Si  sigurantei  pacientului  prin
implementareatehnologiilorinformationale,aactelornormativedestandardizareaserviciilorde
sanatate,  gestionarea  riscurilor,  realizarea  auditului  medical  intern,  monitorizarea  continua  a

performantei    serviciilor,    evaluarea    gradului    de    satisfactie    a    beneficiarilor    serviciilor
medicale/pacientilor Si angaj atilor:

14.10.  efectuarea tuturor  consultatiilor,  investigatiilor de  laborator  Si  instrumentale  (servicii
medicaleparaclinice)involumdeplin,conformniveluluiatribuit,iarincazulcandprestatorulde
servicii  medicale  nu  dispune  de  aceste  capacitati,  efectuarea  acestora  se  asigura  in  temeiul
contractelorbilateralecualtiprestatorideserviciimedicale,inclusivcuAgentiaNationalapentru
Sinatate Publica (Centre  de  Sinatate Publica),  cheltuielile  fiind suportate  Si  decontate  de catre
institutiarespectivadinbugetulcontractatdecatreCNAMinacestscop;

14.11.  restituirea mijloacelor  financiare  achitate  de  catre  pacient pentru  serviciile  medicale
acoperitedinFonduriledeAsigurdriObligatoriideAsistentaMedicala(f#co7c/i.#%c7re-F404A4j,
laconstatareaneconformitatiiperceperiiacestorplafi;

14.12.  acordarea primului ajutor oricdrei persoane aflate in stare critica, indiferent de statutul
asigurat sau neasigurat;

14.13.  colectarea   Si   gestionarea  eficienta   a   datelor  privind   serviciile   medicale  prestate,
monitorizarea  indicatorilor  principali  de  s5natate  Si  de  performanta,  inclusiv  a  celor  privind
accesul,  continuitatea,  calitatea  Si  satisfactia  beneficiarilor,  precun  Si  prezentarea  rapoartelor
statisticeSiinformatiilordespreactivitateainstitutiei,inmodulSitermenelestabilite;

14.14.  incheierea contractelor cu persoane terte Si prestatori de servicii aferente activitatii  de
baza (servicii energetice, comunale, paz5 de stat etc.);

14.15.  conlucrarea  cu  alti  prestatori  de  servicii  medicale  in  vederea  asigurarii  continuit5tii
serviciilorprestate,curespectareaprincipiilordeetapizareaasistenteimedicale;

14.16.schimbuldeinformatii,dupacaz,cualteinstitutiimedicale,referitorlastareasinat5tii

pacientului, extrase din fisa medicala, rezultate de laborator Si investiga!ii efectuate in procesul
acord5rii asistenfei medicale;

14.17.asigurareaprestdriiingrijirilorcomunitare,ladomiciliuSipaliative;
14.18.planificareaSiasigurareaaccesuluipersonaluluimedicallaeducatiemedicalacontinua;



14.19.  gestionarea  bunurilor  Si  resurselor  institutiei  (inclusiv  darea  in  locatiune,  trecerea  la
cheltuieli  a  vanzarea  mijloacelor  fixe  Si  vanzarea  mijloacelor  fixe  neutilizate),   cu  acordul
Fondatorului;

14.20.  efectuarea altor atributii permise de legislapie.
15.   IMSP

15.I.prestareaserviciilormedicaleincadrulasigurarilormedicalefacultative;
15.2.  prestarea  de  servicii  medicale  contra plata,  in  corespundere  cu  costurile  prevazute  in

Catalogul   de   tarife   pentru   serviciile   medico-sanitare,   dupa  informarea  pacientului   despre

posibilitateaSimoduldeabeneficiadeserviciiacoperitedeFAOAM,cuconsemnareaprestarii
serviciilormedicalecontraplataindocunentatiamedicala;

15.3.organizareaSiparticiparealacongrese,simpozioane,conferintetematice,seminare§ialte
evenimente Stiintifice in domeniile de activitate;

15.4.  s5  beneficieze  Si  de  alte  drepturi  acordate  institutiilor  publice,  in  conformitate  cu
legislatia.

16.IMSPCentruldeSinatatedenivelraionalareurmatoareleatributiipentruintregteritoriul
administrativ:

16.1.  monitorizarea  Si  coordonarea  acorddrii  asisten!ei  medicale  de  catre  toate  institutiile
medicale  de  asistenta medicala primara,  indiferent  de  tipul  de proprietate  Si  forma juridica  de
organizare, din raionul/sectorul respectiv;

16.2.  analiza  activitatii  medicale  a  tuturor  prestatorilor  de  asistent5  medicala  primara  din
teritoriuladministrativ,indiferentdetipuldeproprietateSiformajuridic5deorganizare,inclusiv
in  domeniul  de  management  al  calit5tii  serviciilor,  prin  audit  medical  extem,    cu  evaluarea
indicatorilordecalitate,accesibilitateSisatisfactieapopulatieideservite;

16.3.  acordarea suportului  consultativ Si metodologic necesar in  implementarea politicilor Si

programelor Ministerului Sinatatii ;
16.4.coordonareaactivit5tilordeasistentamedicalaprimarainurmatoareledomeniiprioritare:
16.4.1.  mentinerea sinatatii, prevenirea Si profilaxia  maladiilor;
16.4.2.  prevenirea Si controlul bolilor netransmisibile;
16.4.3.  prevenirea Si controlul bolilor transmisibile, inclusiv a tuberculozei;
16.4.4.     san5tatea mamei si copilului;
16.4.5.     sinatatea reproducerii si planificarea familiei;
16.4.6.     san5tatea mintala;
16.4.7.     sinatatea tinerilor;
16.4.8.     dupa caz, servicii de interventii timpurii copiilor cu varsta 0-5 ani,  cu tulbur5ri de

dezvoltare,inclusivcudizabilitatisauriscdeaparitieaacestora;
16.5.facilitareacolaboririicuinstitutiilemedicaledinteritoriuadministrativcarepresteazaalte

tipurideasistent5medicala,£nvedereauneiprest5riintegrateaserviciilor;
16.6.  acordarea suportului metodologic in asigurarea calitatii Si sigurantei serviciilor, inclusiv

a celor de laborator Si diagnostic;
16.7.  organizarea  periodica  a  SedinSelor  comune  cu  toti  prestatorii  de  asisten!a  medicala

primar5  din  raion/sector,  intru  examinarea  priorit5tilor  de  sinatate  publica  teritoriale,  analiza
profilurilordesinatateSiacazurilordemortalitate,inclusivacazurilordecancerSituberculoza
tardiv depistate;

16.8.  colectarea,  analiza  Si  generalizarea  datelor  statistice  medicale  la  nivel  teritorial,  cu
formularea  concluziilor   Si   elaborarea  propunerilor  catre   Ministerul   Sinatatii   Si   autoritatile
administratiei publice locale;

are urmatoarele drepturi :



16.9.  monitorizarea   asigurini   populatiei   cu   medicamente   Si   dispozitive   medicale   intru
realizareaProgramelorNationaledesinatate;

16.10.    coordonarea   activitatilor  de  promovare   a   sanatatii   Si   generalizarea   informafiilor
tematice la nivel teritorial.

Capitolul Ill

CONDUCERE SI ADMINISTRARE
17.  Activitatea     de     conducere     a     IMSP

managementului organizational, financiar Si.,I.OuL05iiii.iiiuiu.iur8anizalional,IinanciarSideprestareaserviciilordesinatatedecatreinstitutie,
fiindorientateprioritarspreacces,calitateSisigurantaaactuluimedical,precumSipecontinuitatea
c!;   ;n+a/Ti.a-A  A   ^^_.,:_j:1___               1.        1Si integrare a serviciilor medicale.

18.   Organele de conducere Si administrative ale IMSP
18.1.  Fondatorul;

18.2.  Consiliul de Administra!ie;
18.3.  Directorul/Seful;

vizeaz5     asigurarea

Sunt:

18.4.Vicedirectorulmedical,vicedirectorulpentruasistentamedicalaamameiSicopilului(£#
cazul IMSP AMT, IMSP CMF mun. Balfi, IMsi CS raional).

19.  Fondator                    al

Sectiunea 1
Fondatorul

IMSP este

20.  Fondatorul/persoana  responsabila  a  fondatorului  (presedinte  de  raion)  are  urmatoarele
atributii exclusive :

20.1.  propune  spre  aprobare  Ministerului  Sinatatii  instituirea,  reorganizarea  sau  lichidarea
IMSP,  inclusiv  a  subdiviziunilor  sale  structurale  (Centrele  de  Sanatate,  Centrele  Medicilor  de
Familie,  Oficiile  Medicilor  de  Familie,  Oficiile  de  Sanatate),  cu  includerea  in  Nomenclatorul

prestatorilor de asistenta medical5 primara;
20.2.  numirea in funcfie a conducatorului:
20.2.I.  in  cazul  realizatii  concursului  pentru  functia  de  director  IMSP  AMT  Si  CMF  Balti

incheiecupersoanainvingatoareaconcursuluicontractuldemanagementalinstitutiei,conform
Contractului-tip de management, aprobat de Guvem;

20.2.2.  in cazul realizdrii concursului pentru functia de director CS raional incheie contractul
individual de munca;

20.3.  incheie  contractele  individuale  de  munca  cu  vicedirectorul  medical  Si  vicedirectorul

pentru asistenta medicala mamei Si copilului, propusi de director;
20.4.nunesteSefulIMSPCSSiincheiecontractulindividualdemunc5,conformprevederilor

Codului Muncii ;
20.5.  inceteaz5  raporturile   de  munca  ale   directorului/Sefului,   vicedirectorului   medical   Si

vicedirectorului  pentru  asistenta  medicala  a  mamei  Si  copilului,  in  temeiurile  prevazute  de
legislatie;

20.6.  Ia expirarea termenului  de  5  ani,  functia de  conducator (director/vicedirector medical/
vicedirectorulpentruasistentamedicalaamameiSicopilului/SeDalinstitutieidevinevacantade
drept. Orice prevederi contrare sunt lovite de nulitate;

20.7.stabilesteperformanteleindividualeSidrepturilesalarialealeconducatorilorinstitutiilor,
in conformitate cu legislatia;



20.8.  aplic5 stimuldri  Si  sanctiuni  disciplinare persoanelor cu functii  de  conducere  angajate,
conformprevederilorCoduluiMunciiSialtoractenormative;

20.9.aprobaorganigramaSistateledepersonalaleinstitutiei;
20.10.transmitebunuridinadministrareaFondatoruluiingestiuneaeconomicaainstitutiei,in

baza contractului de comodat;
20.1 1.

financiare
activitate;

aprobatranzactiicupersdaneterte,acatorsumadepaseste25%dinsunamijloacelor
planificate  pentru  a  fi  acumulate  de  catre  institutie  pe  parcursul  anului  curent  de

20.12.  coordoneaza contractele de  locatiune/comodat a bunurilor Si inc5perilor,  a trecerii  la
cheltuieliamijloacelorfixeSiavanzdriimijloacelorfixeneutilizateinactivitateainstitutiei;

20.13.aprob5,aloc5mijloacefinanciarebugetarepentruinvestitiiininfrastructura-constructia,
reconstructia,  reparatia  capitala  a  edificiilor,  procurarea  utilajului  costisitor  Si  mijloacelor  de
transport;

20.14.  supune controlului  activitatile curente ale institutiei,  in probleme ce tin de atributiile
acesteia,inclusivprinsolicitareadeinformatii,acte,explicatii,rapoartedeactivitateetc.

21.  Deciziile Fondatorului,  in probleme ce tin de atributiile acestuia,  sunt obligatorii pentru
conducereaSipersoanelecufunctiideraspunderealeinstitutieimedico-sanitarepublice.

22.  fn  caz  de  necesitate,  Fondatorul  este  in  drept  sa  adopte  §i  alte  decizii  referitoare  la
activitatea institutiei, in confomitate cu legislatia.

Sectiunea 2
Consiliul de Administratie

23.  Consiliul  de  Administratie  este  organul  colegial   de   administrare   Si   supraveghere  al
:1,:+X+::  T\ /Clnactivitafii IMSP

Si exercita atributiile  sale in conformitate cu Codul  Civil al Republicii Moldova nr.  1107/2002,
_ ___,  _i--'__.-tr`,I+I.t~  t~\,,I Y I,(+,,CI

LegeaocrotiriiSinatatiinr.411/1995SiprezentulRegulament.
24.ComponentaConsiliuluideAdministratiesedesemneazaprindeciziaFondatorului,peun

termen de 4 ani.
25.  Consiliul  de  Administratie  al  institutiei  medico-sanitare  publice  de  asistenta  medicala

primal este constituit din cinci membri cu drept de vot:
25. I .  Pentru AMT, IMSP CMF mun. 851ti, IMSP CS raional:
25.1.1  presedinte, persoana responsabila a Fondatorului;
25.1.2  reprezentant al Ministerului Sinat5tii;
25.1.32reprezentantiaicolectivului,incluisvalorganizatieisindicaleainstitutiei;
25.I.4  reprezentant al comunit5tii/diasporei;
25.1.5secretaralConsiliuluideAdministratie-faradreptdevot.
25.2   Pentru CS din mediul rural/urban din trei membri cu drept de vot:
25.2.Ipresedinte,persoanaresponsabil5aFondatorului;
25.2.2reprezentantulcolectivului/alorganizatieisindicaledininstutie;
25.2.3 reprezentantul societatii civile/diasporei;
25.2.4  secretar al Consiliului de Administratie -fara drept de vot;
26.MembrualConsiliuluideAdministratiecudreptdevotnupoatefi:
26.1  directorul/Seful IMSP de AMP;
26.2 persoane  cu  functie  administrativa  din  cadrul  institutiei  Si  de  gestionare  a  bugetului

institutiei-vicedirectorii,economistul-Sef,contabilul-Sef,Sefulpeachizitii;

care reprezinta interesele statului, isi desfasoara activitatea



26.3persoanecuoexperientademuncamaimicade3ani;
264 persoane  cercetate penal/condamnate pentru  infractiuni  grave,  inclusiv  de  coruptie,  cu

antecedente penale, alte restric!ii conform legislatiei.
27.PresedinteleConsiliuluideAdministratiesedesemneazaprinactnormativalFondatorului.
28.ReprezentantulMinisteruluiSinatatiisedesemneaz5prinordinSipoatefiatatfunctionar

public  angajat  al  ministerului,  cat  Si  o  alta  persoana  din  sistemul  de  sanatate  care  reprezinta
interesele   ministerului   (membru   al   Comisiilor   de   specialitate   ale   Ministerului   Sanat5tii,
reprezentanti al mediului academic medical, etc.).

29. Reprezentantul   colectivului   institutiei   medico-sanitare  publice   de   asistenta  medicala

primaraestepropusSivotatlaadunareageneral5acolectivuluiinstitutiei.Condifiiobligatoriide
inaintare - studii  superioare,  experienta de munca in cadrul  acestei  institufii  de minim 3  ani.
Reprezentantul  organizatiei  sindicale  din  instutie poate  fi  presedintele,  vicepresedintele  sau  al
membru propus Si votat la adunarea organizatiei.

30. Conditii  pentru  membru  reprezentant  al  diasporei  -medic  cu  activitate  in  institutie
medicala,  Stiintifico-medicala sau cu profil  academic medical  de peste hotare.  Pentru a deveni
membrualConsiliuluideAdministratiepersoanatrebuies5depun5ocerereinadresaFondatorului
in  care  sa  mentioneze  institutia  pentru  care  opteaza,  CV-ul  sau  Si  scrisoarea  de  motivatie.
Fondatorul  va  publica  pe  pagina  sa  web  lista  institutiilor  care  isi  formeaza  Consiliile  de
Administratie,invitatiadeaplicarepentrufuncfiademembru-reprezentantaldiasporeiSidatelede
contactlacarepotfidepusecererileSivacreaobaz5dedatecureprezentantiadiasporeicareSi-
aumanifestatinteresul.fnurmaanalizeidosarelordepuse,ocomisiecreat5deFondatorvaalege

persoana  cu  cele  mai  relevante  competente  profesionale  pentru  institutia  data,  care  prin  act
normativ va fi numit5 membru al  Consiliului de Administratie.  £n cazul  cind exista mai multe
cereri pentru o institutie, Fondatorul poate propune candidatilor o alta institutie medico-sanitara

publica din subordine.
31. Conditii  pentru membru reprezentant  al  comunitatii  -studii  superioare,  constituie  un

avantajcompetenteleSiexperientademuncaindomeniulmedical,juridic,economic.Reprezentant
alcomunitafiipoatefiliderulcomunitatiilocale,reprezentantulasocia!iilordepacienti,societatii
civile,  mediului  academic,  institutiei  de  invatincht,  primariei  etc.  Institutia  medico-sanitara

publicavapublicapepaginawe6invitatiadeaplicarepentrufunctiademembru-reprezentantal
comunitatii,  data limita de depunere a aplicatiei  Si  datele de contact ale persoanei responsabile
desemnate prin ordinul conducatorului, care va receptiona cererea,  la care se ata§eaza CV-ul  Si
scrisoareademotivatieacandidatului.Selectiamembruluireprezentantalcomunit5!iisefacede
institutiamedical5incadruluneicomisiideselectareSivafiinaintatcatreaprobarelafondator.

32. Secretarul  Consiliului  de  Administratie  este  un  angajat  al  institutiei  medico-sanitare

publice,curesponsabilitatideaducelucratiledesecretariataleConsiliului.Esteselectatdec5tre
ConsiliuldeAdministratielapropunereamembriloracestuiaprinatingereaunuiconsenssimplu.
SecretarulConsiliuluidocumenteazaprinproceseverbalelucrarileConsiliuluideAdministratie,
intocmeste   agenda   Si   proiectele   de   decizie   ale   Consiliului   de   Administratie,   le   prezinta

presedintelui   Si   membrilor   spre   aprobare   Si   semnare,   pregateste   Sedintele   Consiliului   de
Administratie, duce alte lucriri de secretariat.

33.  Membrii Consiliului de Administratie:
33.1.  completeaza  declaratia  pe  propria  raspundere  privind  absenta  incompatibilitatilor  Si

conflictelor  de  interes  cu  administratia  institutiei,  precun  Si  lipsa  antecedentelor penale  Si  de
integritate,inconformitatecumodelulprevintinAnexalaprezentulRegulament;



33.2.poartar5spunderefatadeinstitutiepentruprejudiciilecauzatedinadoptareadeciziilorcu
abateridelalegislatieSiindetrimentulinstitutiei.

34.

cazuri:
Fondatorul  revoc5  calitatea  de  membru  al  Consiliului  de  Administra!ie  in  urm5toarele

34.1.incalcareadecatremembrualegislatiei;
34.2.  expirarea   termenului   de   aflare   in   calitate   de   membru   al    Consiliului   de

Administrapie;
34.3.   Iichidarea institutiei;
34.4.Iipsadela3SedinteconsecutivealeConsiliuluifaraunmotivintemeiat;
34.5.   alte motive reflectate de cadrul legal.

35.  Consiliul de Administratie are urmatoarele atributii exclusive:
35.1.  examinarea  Si  aprobarea  strategiei  de  dezvoltare  a IMSP  Si  inaintarea  Fondatorului  a

propunerilor de dezvoltare a acesteia;
35.2.   examinarea    Si    coordonarea    devizului    de    venituri    Si    cheltuieli    (business-plan),

modificdrilor acestuia;
35.3.   examinarea Si aprobarea planurilor anuale Si a rapoartelor de activitate (trimestriale  §i

anuale)aleinstitutieicuprezentareaacestoraFondatoruluipentruinformare;
354   aprobarea  planurilor  de  achizi!ie  a  bunurilor,  serviciilor  Si  lucr5rilor,  Si  asigurarea

verificdriitransparenteiprocedurilordeachizitiepublic5;
35.5.   examinarea §i coordonarea organigramei Si statelor de personal;
35.6.   aprobarea listelor de tarifare a salariatilor;
35.7.stabilireavolumuluidelucruprincunulpentrupersonaluldeconducere;
35.8.examinareaSicoordonarearegulamentelorintemecetindeactivitateainstitutiei;
35.9.   informarea  imediata  a  Fondatorului  Si  altor  institutii  competente  in  cazul  depistdrii

at>aterilor de la cadrul legal ln activitatea institutiei;
35.10.   examinarea rapoartelor Cur{ii de Conturi, Inspectiei financiare,  Companiei Nationale

de Asigurari  in Medicin5,  Consiliului National  de Evaluare  Si Acreditare in  Sanatate  Si  a altor
organe de control/evaluare Si aprobarea Planului de ac!iuni pentru inlaturarea neconformitatilor
identificate;

35.11.        inaintarea   catre   Fondator   a   propunerilor   pentru   redresarea   situatiei   in   cazul
constat5rii deficientelor in activitatea institutiei.

36.     Sedintele   Consiliului   de  Administratie  pot  fi   ordinare   sau  extraordinare   Si  pot  fi
organizate cu prezenta membrilor fizic5, online sau in format hibrid.

37.     Sedinfele ordinare se convoaca eel putin o data in trimestru.
38.     Sedintele extraordinare se convoaca de catre presedintele consiliului la:
38.1.   initiativa acestuia;
38.2.   cererea a cel putin 3 membri ai Consiliului de Administra!ie;
38.3.   cererea Fondatorului;
38.4.   cererea directorului institutiei.
39.

40.

membri.

LaSedinteleConsiliuluipotfiinvitatepentrudiscutiiSialtepersoane.
Cvorunul  necesar pentru desfasurarea Consiliului  de  Administratie  este prezenta a  3

41.     fn cadrul  Sedintelor Consiliului  de Administratie fiecare membru define un vot.  Nu se
admite  transmiterea  votului  unui  membru  c5tre  un  alt membru  al  consiliului  sau  catre  o  ter!a

persoana.



42.     Deciziile   Consiliului   de   Administratie   se   adopt5   cu   votul   majoritatii   membrilor
consiliuluiprezentilaSedintaSiseconsemneazainprocesulveroalalSedintei.

Sectiunea 3
Conducerea

43.     IMSP

ap/J.##eJ abilitat cu dreptul deai]iiiialcuareptuldegestionareeconomic5Siconducereoperativaainstitutiei._  i_-\`,-^,\,

Directorul/Seful lMSP                                                 ac.+a..`_:+ a.+  jc`_       ,.

conform Regulamentului
44.

44.1.

45. Directorul/Seful IMSP

este administrat5 de catre director/Sef (Je fe/ec/cc7zc' o

este nunit in functie:
Ti.1.iuiiiurmKegulamentuluiprivindnunireainfunctiepebazadeconcursaconducatorilor

institutiilor  medico-sanitare  publice,  aprobat  prin  Hotdrarea  de  Guvem  1016/2016  /fe  c7p/z.cc'

P:nstrr:tJo%^P..AMT§t]MSPCMFmun.-Bdlti)iori|::i-wi;-;-43-8;;;;;(Ls:La°:I;::°pe(::rua:%sdp
CS raionaD.,

44.2.decatreFondator/persoanaresponsabilaafondatorului(presedintederaion),conform
cerinte  specificate  in Normele  de  organizare  Si  functionare a institutiilor de asistent5 medicala

Pri"A"<rfan(:.ea:+P^':``d,_P_ert`rTu`!M_SPCSC-udisloc;r-e-;;;;;;;;-r;r;;;).
A<    T\=.-__I____1/       A   ,  tl   ---

are urmatoarele atribufii :
IMSPfaraprocura,inrelatiilecupersoanetefte;45.1  reprezint5 interesele

_ __,,__ -,,-  I/`rLu`/(+LL.   ll1}C;)
45.2 asigura   executarea   actelor   normative,    ordinelor   Ministerului    Sinatatii,    deciziilor

Fondatorului Si ale Consiliului de Administratie;
45.3 elaboreaza  strategia  de  dezIVoltare  Si  planurile  anuale  de  activitate  in  concordanta  cu

docunenteledepoliticinationaledindomeniulsanata!iiSileprezintaspreexaminare§iaprobare
Consiliului de Administrapie;

454 elaboreaza  Si  prezinta,  dup5  coordonarea cu  Consiliul  de  Administratie,  spre  aprobare
Fondatorului    organigrama   Si    statele   de   personal   ale    IMSP                                      ^^nf^~

conform

45.5 elaboreaza     Si     prezint5     rapoartele     trimestriale     Si     anuale     privind     activitatea
IMSP                                                            t`a'-+..`  ^`._-__±__ _

normativelor stabilite de Ministerul Sinat5tii;

pentruexaminareSiaprobaredecatreConsiliuldeAdministratie;
1_    --__1.45.6 analizeaza riscurile  in realizarea Planurilor anuale  de  actiuni  Si  propune  masuri pentru

_   ___  __,.,  `~`„L.I,ILL+I  uLi  nuiiiiiiislraLle;

eliminarea acestora;
45.7asigur5realizareacontroluluiintemmanagerial,monitorizareaindicatorilordeactivitate,

autoevaluarea   Si   imbunat5firea   continua   a   calitatii   serviciilor   medicale   prestate,   inclusiv
monitorizareaconformit5tiiSieficienteiproceselorinstitutionale;

45.8 asigura respectarea programului  de  activitate  a  institutiei,  procedurii  de  programare  Si
acordare a serviciilor medicale;

45.9asiguracaserviciilecontra-platapentmserviciilemedicaleacordatedemediciispecialisti
din  institutie  sunt  prestate  in  stricta  conformitate  cu  actele  normative,  achitate  doar  in  casa
institutieiconformpreturilordinCatalogultarifeloruniceaprobatedeGuvem;

45.10semneaz5contracte,facturi,elibereaz5procuri,deschideconturiinbinciSigestioneaza
mijloacele financiare ale IMSP

45.11

45.12

IMSP

deleaga, in baz5 de procura,
___,_.   _,.I,_j-rL  wL  JiioiLiiL}ic;I,

incheie,modifica,suspendaSiincete-az5contracteindividualedemuncacuangajatii
~^^.-^_+.A-_  I    _

unele imputemiciri Si altor angajati ai institutiei;

respectand procedurile stabilite de Codul Muncii;____  _'---'---'``  `+`'  -`,ulJJ-LYL||JJUJ|;
45.13     aproba   devizul   de   venituri   Si   cheltuieli   (business-plan),   planul   de   achizitii   Si

modificdrileacestora,dup5coordonareacuConsiliuldeAdministratie;



45ul    prezint5   Fondatorului   propuneri   privind   structura   organizatorica,   reorganizarea,
reprofilarea,  reconstructia,   extinderea,  reutilarea  tehnica,   trecerea  la  cheltuieli   a  bunurilor,
schimbareasediuluiSiadenumiriiinstitutiei;

45.15   asigur5   gestionarea   mijloacelor   financiare   Si   administrarea   patrimoniului   public,
conform  principiilor  bunei  guvemdri,  precun  Si  atragerea  de  proiecte/fonduri  investitionle
suplimentare;

45ut   este  responsabil  de  autorizarea  sanitar5  de  funcfionare  Si  acreditarea  institutiei,  in
conditiile previnte de lege;

45.17

medicale
45.18

fumizori
45.19

45.20

unic  al
asigur5organizarea,coordonareaSiprestareaserviciilormedicaleconformProgramului__5__,

asigur5rii  obligatorii  de  asistenta  medicala  Si  Nomelor  metodologice  de  aplicare  a
11111;   1111;A   ®1   n^: ,--.- j<..::    _1_1.

negociaza,semneazaSipoart5raspunderepentrucontracteledeacordareaasistentei

(deprestareaserviciilormedicale)CUCNAM;
negociazaSiincheie,innumeleinstitutiei,acorduridecolaborareSi/saucontractecualti

deserviciipentruasigurareacontinuitatiiacordariiasistenteimedicale;
asiguraindeplinireadeciziilorConsiliuluideAdministratie;
^ ^= _-_ __±

_   _,_._ ....,.,,.,. ulvaia  ?I  i`urmelor  metodologice  de  aplicare  a
Programuluiunicalasigurariiobligatoriideasistentamedicala,actelornormativedestandardizare
aserviciilordesinatateSiinstructiuniloraprobatedeMinisterulS5natatii;

45.21organizeazasupraveghereapersoanelorcumaladiicronicenetransmisibile,atatdecatre
mediculdefamilie,catSidecomuncumediculspecialistdeprofil,pentrucazurilecedep5Sesc
competentamediculuidefamilie,inconformitatecuactelenormative;

45.22    instituie   Si   asigura  dezvoltarea  sistemului   de  management   al   calit5tii   serviciilor
medicaleSisiguranteipacientuluiprinimplementareatehnologiilormoderne,actelornormativede
standardizareaserviciilordes5natate,gestionareariscurilor,audituluimedicalintem,evaluarea

graduluidesatisfactieabeneficiarilorserviciilormedicale/pacientilorSiangajatilor;
45.23    instituie  Si  coordoneaz5 consiliile,  comitetele  Si  comisiile  care  functioneaz5 in  cadrul

institutiei,inclusivasigurareprezentantaSiparticipareaincomisiileteritorialeintersectoriale;
45.24esteresponsabildeeducatiamedicalacontinuaapersonaluluimedicaI;
45.25   poart5 raspundere disciplinara, administrativa Si penal5 pentru incalcarea prevederilor

actelornormativeingestionareaactivit5tiieconomico-financiareSioperativeaIMSP;
45.26emiteordineSidispozitii,inlimitacompetentei,obligatoriipentrutotisalaria!iiIMSP;
45.27organizeazaconferinte,seminareSiinstruirilaloculdemuncainproblemeleactualeale

mediciniiSiimplementareaactelornormativedestandardizareaserviciilordesanatate,inclusiva

procedurilor  operationale   standard,   asigura  participarea  personalului   medical   la   conferinte
na!ionaleSiintemationale,faciliteazaschimbuldebunepracticiincadrulnoilorparteneriate;

45.28asigur5organizareaSiprezentareasubiectelorrelevantepentrudiscutie,atatlaSedintele
delucrualelMSP                                          ra+c,;lnr`^_^:I:..I____1 .....--catSilaConsiliulmedicalteritorial,dupacaz,contribuindastfel

__  .J_ ---- `J-,-

lacoordonareaSidiseminareaeilcient`aainformatiilordeciziilorimportantepentrufunctionarea
_ _I_ __._~.._, ..1..ulloi, uura .zi4, contriDulna astlel

institutiei;
45.29   este  responsabil  de  promovarea,  consolidarea  si  controlul  integritatii  institutionale,

implementarea  standardelor  de  etica  Si  integritate  profesional5,  monitorizarea  masurilor  de

prevenireariscurilordecoruptie,precunSisporireacoeziuniiechipeideangajati;
45.30    este responsabil de controlul intern managerial.
46.fncazulcandfuncfiadedirector/Sefdevinevacantaoriinaltecazurideabsent5aacestuia,

atributiileconducatoruluiinstitutieistipulateinprezentulRegulament,precumSialteatributiiSi
imputemiciri   ale   conducatorului   institutiei   prevazute   de   legislatie,   sunt   delegate   prin   act
administrativdec5treFondatorvicedirectorului/uneialtepersoane,dupacaz.



47.  Directorul/Seful   IMSP   este   supus   evaludrii   anuale   a  performanfelor  profesionale   Si
niveluluideindeplinireaindicatorilordeperformant5aactivitatiiinstitutieistabilitiinsarcina
acestuiadecatreMinisterulSandt5tii,inconfomitateculegislatia.

48.fnactivitateasa,directorulIMSPAMT,IMSPCMFmun.Balti,IMSPCSdenivelraional
este asistat de vicedirector (i) medical (i).

49.  Vicedirectorul  medical  este nunit in  funcfie  de  catre  Fondator/persoana responsabila a
fondatorului®resedintederalon),lapropunereadirectoruluiIMSP

E^     \,.        1,50.   Vicedirectorul medical  este responsabil pentru activitatile
___ ---- _. _`\^\  \J.,+LJJ

A;,,^1,`   _i   _1L_     _       I  ..., J    ,

_ ___  _..__ ,...  v..~  +iDpuiiDailii  penlru  activltatile  ce  tin  de  prestarea  serviciilor
medicaleSialteactivit5fimanagerialeincadrulinstitutiei,inclusiv:

50.1.  asigur5  organizarea  Si  coordonarea  procesului   diagnosticlurativ  conform  actelor
normativeSiinstructiuniloraprobatedeMinisterulSinat5tiipentruactivitateaclinica;

50.2.asigur5organizareaprestdriiserviciilormedicaleinvolunulprevazutdeProgranulUnic
alasigurdriiobligatoriideasistentamedicalaSiNormelormetodologicedeaplicareaProgramului
Unic,  actelor normative  de  standardizare  a serviciilor de  sinatate  (ghiduri practice,  protocoale
clinice,standardemedicale,algoritmideconduit5),aprobatedeMinisterulSinat5tii;

50.3.   asigura   monitorizarea   indicatorilor   de   activitate   inclusiv   a   celor  privind   accesul,
continuitatea,calitateaSisatisfactiabeneficiarilorasubdiviziunilorcurativeSiintreprindem5suri
concrete pentru ameliorarea acestora;

50.4.evalueazacalitateaasistenteimedicaleprestateprinorganizareaaudituluimedicalintem

SiparticipalaasigurareaprocesuluideacreditareaIMSP,laaparareadrepturilorpacientilor§i
lucratorilor medicali;

50.5.asiguraactivitatea,elaboreazaSiprezintasubiectepentrudiscutii,conduceSiorganizeaz5

Sedintele  consiliilor,  comitetelor,  comisiilor Si  altor structuri  ale  institutiei,  conform  atributiilor
stabilite de director;

50.6.   este responsabil  de dezvoltarea planurilor de  actiuni pentru implementarea politicilor,
strategiilorlaniveldeinstitutieorientatesprediminuareariscurilordecoruptiedinsubdiviziunile
subordonate;

50.7.monitorizeazaprocesuldeinregistrareapacientilorpelisteledeasteptarepentruservicii
medicale  costisitoare  Si  organizeaza  programarea  in  timp  util,  in  colaborare  cu  institutiile

prestatoare, asigurand acces maxim la acest tip de servicii;
50.8.   asigur5   respectarea   prevederilor   codului   deontologic   al    lucratomlui   medical    Si

farmacistului in subdiviziunile subordonate;
50.9.   asigura organizarea asisten!ei medicale in caz de epidemii, conflicte militare, dezastre,

atacuri  teroriste,  conflicte  sociale  §i  alte  situatii  de  criz5,  participind  cu  toate  resursele  la
inlaturarea efectelor acestora;

50.10.   rdspunde  de  organizarea  acorddrii  primului  ajutor  Si  asistentei  medicale  de  urgenta
oricdrei  persoane  care  se  adreseaz5  la  institutie,  precun  Si,  dup5  caz,  transferul  la  o  instiutie
medico-sanitara spitaliceasca de profil ;

50.11.coordoneazaactivitateadeprevenireainfectiilorasociateasistenteimedicale;
50.12.     participa la elaborarea propunerilor privind planul  de dezvoltare a institutiei, planul

anual   de  imbunatatire   a  calitatii   serviciilor  medicale   Si   sigurantei  pacientilor,   achizitia  de
dispozitive,echipamentemedicale,medicamenteSimaterialesanitare;

50.13.     monitorizeaza calitatea serviciilor medicale acordate la nivelul institutiei, inclusiv prin
evaluarea  Si  analiza  gradului  de  satisfactie  a  beneficiarilor  serviciilor  de  sinatate/pacientilor,
angajatilorinstitutieiSielaboreaza,impreunacuSefiidesubdiviziuni,propunerideimbunatafirea
activit5fii medicale;



50.14.    elaboreaza planul de formare Si perfeciionare a personalului medical.
51.  Vicedirectorul  pentru  asistenta  a  mamei   Si  copilului  este  numit  in  functie  de  catre

Fondator/persoana responsabil5 a fondatorului  ®resedinte  de raion),  1a propunerea directorului
IMSP.

52.Vicedirectorulinasistentamedical5amamei§icopiluluiesteresponsabilpentruactivitafile
ce  tin de prestarea serviciilor medicale  destinate  asistentei  medicale  mamei  Si  copilului  Si  alte
activitati manageriale in cadrul institutiei, inclusiv:

52.1.    coordoneaz5, monitorizeaza Si acorda supoft consultativ-metodic institutiilor medicale

primaredinteritoriuladministrativpeproblemelecetindeasistentamedicalamameiSicopilului;
52.2.    asigur5 organizarea Si coordonarea procesului consultativndiagnostic acordat mamei Si

copilului de catre institutiile medico-sanitare publice din teritoriul administrativ, in conformitate
cu standardele, nomativele Si instructiunile Ministerului Sinatatii;

52.3.    organizeaza prestarea serviciilor medicale  mamei  Si  copilului  in volumul  Si  calitatea

previnte  in  Programul   Unic  al   asigurdrii   obligatorii   de   asisitent5  medicala  Si  Normelor
metotologice de  aplicare  a Programului Unic  al  asigurdrii  obligatorii  de  asisiten!a medicala,  in
actele normative de  standardizare a serviciilor de  sinatate  (ghiduri practice, protocoale  clinice,
standardemedicale,algoritmideconduit5)aprobatedecatreMinisterulS5natatii;

52.4.     asigura elaborarea planurilor de masuri organizatorice si curativ-profilactice concrete,
menitesarealizezeactelenormativealeMinisteruluiSanatatiiinvedereaasiguratiivolunuluiSi
calit5tiiserviciilorprestatecopiilor,adolescentilor,recrutilor,femeilor,gravidelor,lauzelor;

52.5.    evalueaz5  si  monitorizeaza  nivelul  §i  calitatea  asistentei  medicale  acordate  copiilor,
adolescentilor,femeilor,gravidelorSilauzelordinteritoriulsubordonat;

52.6.    organizeaza   si   supravegheaza   respectarea   actelor   normative,   inclusiv   respectarea
drepturilor copilului Si eliminarea discrimindrii femeilor;

52.7.    organizeaza   Si   evalueaza   calitatea   supravegherii   profilactice   Si   nivelul   asistentei
medicaleacordatecopiilor,femeilor,gravidelor,lauzelorSiadolescentilor,cuelaborareamasurilor
invedereaamelioratiisituatieidindomeniuincadrulsistemuluidesinatatedinteritoriu;

52.8.    verifica corectitudinea trimiterii  copiilor pentru expertizare  Si  apreciere a gradului de
dizabilitate;

52.9.    organizeaza programarea la tratament a copiilor in centrele de Recuperare si Reabilitare,
conform actelor normative;

52.10.analizeazaincomuncumediciidefamilieSispecialistiideprofil,intermen,fiecarecaz
de  mortalitate  perinatala,  infantila  §i  matema  cu  elaborarea  informatiilor  de  sintez5  a  tuturor
cazurilor de deces Si propune masuri intru prevenirea acestora;

52.11.analizeaz5nivelulmorbidit5tiiininstitutiiledeinvatinantprescolarSipreuniversitarSi
solicits  persoanelor  responsabile  adoptarea  Si  intreprinderea  de  masuri  in  vederea  ameliorarii
situatiei;

52.12.organizeaza  conferinte,  seminare  instructive  in probleme  ce  tin  de  ocrotirea  sanatatii
mamei §i copilului Si in problemele actuale ale medicinii;

52.13. participa  la  elaborarea  programelor  ce  tin  de  domeniul  ocrotirii  sinatatii  mamei  Si
copiluluisisupravegheaz5inpermanentaprocesulimplementdriiacestora;

52.14.colaboreaza   cu   institutiile   publice   locale,   institutiile   de   invatamcht   prescolar   Si

preuniversitar,organizatiileneguvemamentaleinproblemecetindeocrotireasanat5tiimameiSi
copilului;

52.15.elaboreazasiprezintasubiectepentrudezbatereincadrulSedintelorConsiliuluiMedical,

Sedintelor de lucru etc.



Capitolul IV
CONSILIILE,COMITETELESICOMISIILEDINCADRULINSTITUTIEI

53. IMSP
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54.Consiliulmedical,constituitprinordinulconducatoruluiinstitutieiincludeincomponenta
sa  medici   de   familie,   medici   specialisti,  precum  personalul   medical   cu  studii   medii   etc.
PresedinteleConsiliuluimedicalestevicedirectorulmedicalalIMSP

instituie urmatoarele Consilii, Comitete Si Comisii:

55. Atribu!iile Consiliului medical sunt:
55.1.analizeaz5  Si  ia  decizii  in  situatia  existentei  unor  cazuri  medicale  particulare  (cazuri

complexecenecesitaapreciereaconduiteimedicale);
55.2. monitorizeaza calitatea asistentei medicale  fumizate in institutie,  inclusiv examineaza

petitiileSi,dupacaz,propunemasuridisciplinare,dupacaz;
55.3. monitorizeaza   Si   verific5   prescrierea   rationala   a   medicamentelor   in   tratamentul

pacientilor  cu  difuzarea  informatiilor  necesare  prescrierii  corecte  Si  reglementarii  circulatiei
produselor medicamentoase in institutie;

55.4.asiguraidentificarea,gestionareaSiraportarea,inmodactiv,aevenimenteloradverseSi
incidentelormedicale,inadresainstitutiilordesemnateconformdomeniuluidecompetenta;

55.5. inainteaza  propuneri  de  revizuire  a  politicilor  Si  proceduri  operationale  din  cadrul
institutiei  legate  de  ingrijirea  Si  tratamentul  medical,  pentru  a  se  asigura  ca  acestea  sunt  in
concordanf5 cu cele mai bune practici Si standardet.

56.Comitetuldeetic5SideontologiereprezintaunorgancolegialSiesteconstituitinvederea

garantariipuneriiinvaloareaprincipiilormorale,deontologiceSideintegritateincadrulinstitutiei.
MembriiComitetuluivorfimedici,psihologi,asistentimedicali,darSipersonalauxiliar.

57.  Atributiile Comitetului sunt:
57.1  examinarea   aspectelor   etice   ale   actului   medical   Si   ingrijirii   pacientilor   in   scopul

imbunatatiriicalit5tiiSisiguranteiserviciilormedicaleprestateincadrulinstitufiei;
57.2   identificarea Si examinarea sesizarilor sau conflictelor de ordin moral Si deontologic in

activitatea  institutiei  Si  la  solicitarea  Administratiei,  a  membrilor  colectivului,  pacientilor  sau
rudeloracestora,ONG-lorsaumembrilorComitetului,altorinstitutii;

57.3inaintareasesizarilorcevizeaz5pl5tileinformalealepacientilorcatrepersonalulmedico-
sanitar ori  auxiliar Si  actele  de conditionare a acordarii  serviciilor medicale de obtinere a unor
foloasesauoricatoraltorspetecarefacobiectulunorinfractiunicatreinstitutiileabilitate(CNA,
PA),incazulincarepersoanelecompetentenuausesizatorganeleconformatributiilordeserviciu;

57.4analiza,cuscopuldeadeterminaexistentaunuiincidentdeeticasauauneivulnerabilitati
etice, in speta;

57.5cazuriledeincalcareaprincipiilormoralesaudeontologiceinrelatiapacient-personalul
medico-sanitar Si auxiliar din cadrul institutiei;

57.6  incalcarea  drepturilor  pacientilor  de  catre  personalul  administrativ,  medico-sanitar  Si
auxiliar;

57.7  abuzuri savarsite de catre pacienti sau personalul ierarhic superior asupra personalului
medico-sanitar Si auxiliar;

57.8 nerespectarea derrmit5tii umane;
57.9  monitorizarea Si evaluarea implementdrii actelor normative ce vizeaza aspectul etic  al

relatieilucratormedical-pacient§ilucratormedical-lucratormedicalincadrulinstitutiei;



57.10realizareaeducdriiSiinstruiriipersonaluluimedicalindomeniuleticiimedicale;
57.llpromovareavaloriloreticemedicaleSiorganizationaleinrchdulpersonaluluimedico-

sanitar, auxiliar Si administrativ al institutiei;
57.12  formularea  Si  inaintarea  administra!iei  a  propunerilor  de  diminuare  a  riscurilor  de

incidente etice;

57.13

acestora;
intocmirea  continutului  comunicdrilor  adresate  petentilor,  ca  r5spuns  la  sesizdrile

57.14  oferirea,  la cerere,  consiliere pacienfilor/reprezentan!ilor legali, personalului  medico-
sanitar Si auxiliar;

57.15  examinarea  cazurilor  de  incalcare,  de  catre  personalul  medical,  a  normelor  eticii
medicale, cu emiterea recomandirilor;

57.16  monitorizarea respectdrii  legislatiei  in domeniul prevenirii hapuirii  sexuale  in  cadrul
institutiei   Si   actionarea  in  confomitate   cu  Regulamentul  privind  procedura  de  prevenire,
examinareSiraportareacazurilordehdrtuiresexual5incadrulinstitutieimedico-sanitarepublice.

58.    Comisia de supraveghere Si control a infectiilor asociate asistentei medicale cu membri
dincadrulpersonaluluideconducere/medicialtpersonalmedicaldesemnat.

59.  Atributiile Comisiei sunt:
59.1elaborarea  Si  inaintarea  spre  aprobare  a  planului  anual  de  supraveghere  Si  control  a

infectiilorasociateasistenteimedicaleininstitu!ie;
59.2 monitorizarea   Si   identificarea   aparifiei   infectiilor   asociate   asistentei   medicale   in

institutie;

59.3 implementarea  Si  mentinerea  unor practici  eflciente  de  control  al  infec!iilor pentru  a

preveniraspandireainfectiilorasociateasistenteimedicale;
59.4 elaborarea  Si  actualizarea  protocoalelor  Si  a  orient5rilor  pentru  prevenirea  infecfiilor

asociate asistentei medicale;
59.5 educarea  personalului  medical  cu  privire  la  practicile  de  control  al  infectiilor  Si  la

masurile de prevenire a infec!iilor;
59.6 raportarea  Si  documentarea tuturor cazurilor infectiilor asociate  asistentei  medicale  Si

punerea in aplicare a m5surilor corective;
59.7colaborareacuechipeledeasistentamedicalaSicuexpertiiincontrolulinfectiilorpentru

aidentificaSiareducesurseleinfectiilorasociateasistenteimedicale;
59.8 informarea colaboratorilor institutiei referitor la cele mai recente cercetdri  Si cele mai

bunepracticipentrucontrolulSiprevenireainfectiilorasociateasistenteimedicale.
60.Comitetulpentrusituatiideurgent5cumembridincadrulpersonaluluideconducere,Sefi

de subdiviziuni, medici Si alt personal.
61.  Atributiile Comitetului sunt:
61.Ielaborarea planului  de  actiuni  pentru  situatii  speciale  Si  asistent5  medicala  in  caz  de

epidemii,conflictemilitare,dezastre,atacuriteroriste,conflictesocialeSialtesituatiidecriza;
61.2desfasurareadeexercitiiSisimulariperiodicepentruatestacapacitatilederaspunsincaz

de urgen!a ale institufiei;
61.3identificareaSievaluareapotentialelorscenariideurgentaSiaimpactuluiacestoraasupra

institufiei Si a populafiei deservite;

61.4stabilireaSimentinereaunuisistemeficientdetriajSiprioritizareapacientilorintimpul
situatiilor de urgen!a;

61.5asigurareadisponibilitatiiresurseloradecvate,inclusivapersonaluluiSiaechipamentelor,

pentru a raspunde la situafiile de urgent5;



61.6    asigurarea formdrii Si educdrii personalului cu privire la procedurile Si protocoalele de
raspuns in caz de urgenfa;

61.7evaluarearaspunsuluiinstitufieilasituafiiledeurgenf5Siformulareaderecomandaride
imbunatatire;

61.8analizasituatiilordeurgen!aSiaimpactuluiacestorapentruplanificdriulterioare.
62.  IMSP  AMP,  in  conformitate  cu  structura  organizationala  Si  specificul  activitatii,  poate

instituiSialteComisii/Consilii/Comitete(ex.Comisiadedisciplin5,ComisiadeimplementareSi
realizare  a  controlului  intern  managerial,  Comisia  de  stabilire  Si  evaluare  a  indicatorilor  de

performantaetc.),atributiileacestorafiindinconformitatecuactelenormative.

Capitolul V

REORGANIZAREA SI DIZOLVAREA
63. Decizia de reorganizare sau dizolvare a IMSP

in conformitate cu prevederile legale Si in corespundere
se adopt5 de catre Fondator,

cu Nomenclatorul prestatorilor de servicii
deasistentamedical5primara,aprobatdeMinisterulSinat5tii.
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64. Procedura  Si   succesiunea  de  drept,   in  cazul  reorganizdrii  IMSP
efectueaza in conforinitate cu legislatia. Se

65. Persoanele juridice apdrute in urma reorganizarii pot fi  nunai  institutii medico-sanitare

publice.
66. Reorganizarea   se   consider5   efectuata   numal   dupa   aprobarea   de   catre   Fondator   a

Regulamentelor  institutiilor  medico-sanitare  publice  nou-aparute  Si  inregistrarea  acestora  in
conformitate cu prevederile normative.

67. Dizolvarea  IMSP
Procedura de lichidare se efectueaz5 in

are  ca  efect  deschiderea  procedurii  de  lichidare.
corespundere cu legislatia.

Capitolul VI
DISPOZITII FINALE

68.RegulamentuldeorganizareSifuncfionareaIMSPseelaboreazaconfomRegulamentului-
cadru,seaprobadecatreFondatorSiseiuregistreazalaAgentiaServiciiPublice.

69. Fiecare  IMSP  dupa aprobarea Regulamentului  de  organizare  Si  functionare  vor elabora
obligatoriu Si Regulamentul  intern de activitate a institu!iei, aprobat de directorul/Seful IMSP, in
care  se  va  stipula modalitatea de  activitate  a institutiei,  cu descrierea succinta a  subdiviziunilor
medicaleSinon-medicale,programuldelucru,modalitateadeaccesininstitu!ieacolaboratorilor,
inclusiv in afara orelor de lucru, etc.

70. Regulamentul  de  organizare   Si  functionare  a  subdiviziunilor  IMSP  este  aprobat  de
directorul/Seful IMSP.

71. Orice modificare sau completare a Regulamentului de organizare Si  functionare a IMSP
intrainvigoaredinmomentulaprobdriiacestoradecatreFondatorSiinregistrareadestatinmodul
stabilit.



Anexa
laRegulamentul-cadrudeorganizareSifuncfionare

a Institutiei Medico-Sanitare Publice
de asistenta medicala primara

Declaratie pe propria raspundere
privind lipsa situatii]or de incompatibi]itate,

conflictelordeintereseSilipsaantecedentelorpenale

Subsermatul/a
Administratie al IMSP
ca:

in calitate de membru al Consiliului de

declar pe propria raspundere

a)  nu  cunosc  existenta vreunui  conflict  de  interese  aprfut intre  interese  mele personale  Si
obligatiiledemembrualConsiliuluideAdministratiealIMSP

b)sunt/nusuntrud5sauafincupersoaneleresponsabile
c)  sunt/nu sunt ruda sau afin cu conducerea institutiei.

a Fondatorului.

d)cunoscchdprevederileart.352]dinCodulpenal'alRepubliciiMoldovacuprivirelafalsul
indeclaratii,nuamantecedentepenaleSicanum5aflusuburmarirepenala.

Depun prezenta declaratie  cunoscand  sanctiunile  aplicate pentru  fapte  de  fals  Si  uz de  fals  in
declaratii.

Data
Sermatura
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Anexa nr. 3
'Zij.in3toa21:i

MODIFICARILE
ce se opereaz5 in uncle ordine

I.Anexanr.1alOrdinuluinr.470/2023„Cuprivirelaevaluareaindicatorilordeperfomanta
aiactivit5tiiinstitutieimedico-sanitarepublice"(MonitorulOficialalRepubliciiMoldova,2023,
nr.190-192,art.539)cumodificdrileulterioare,semodificadup5cumurmeaza:

I.1.    Ia  punctul   22   sintagma  „Contractului   de  management"   se   completeaza  cu  textul:
/contractuluiindividualdemunc5",iartextul:„ordindeincetareaContractuluidemanagement"
sesubstituiecutextul:„actuladministrativdeincetareaContractuluidemanagement/contractului
individual de munc5";

1.2.    Ia  punctul  23   sintagma  „contractului  de  management"  se  completeaz5  cu  textul:„
/contractului individual de munca".

2.Ordinul  nr.  438/2024  ,.Cu  privire  la  numirea  conducatorilor  IMSP  Centrul  de  Sanatate"
(MonitorulOficialalRepubliciiMoldova,2024.nr.229-231.art.416),cumodificarileulterioare.
se modific5 dup5 cum urmeaz5:

2.1.     inordin:
2.1.1.1apunctul3cuvantul:„Sefilor"sesubstituiecucuvintul„conducatorilor";
2.I.2.Iapunctul2cuvantul„Sef'sesubstituiecucuvantul„director";
2.2.    inanexa:
2.2.1.           pe tot parcursul textului,  cuvintul „Sef' la orice caz gramatical,  se substituje prim

cuvchtul „conducator" 1a cazul gramatical corespunz5tor;
2.2.2.           Ia punctul 38  la sintagma: „conducator (Sef)" cuvantul:.,Sef` se exclude.


